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4. Metodologie

V této kapitole je popsdna metoda ziskdvdni primdrnich a sekunddrnich
informaci pro analyzu, kritéria vybéru zahraniCnich instituci terciarnino
vzdélavani a zpUsob zpracovdani ziskanych informaci.

Seffeni bylo zacileno do péti vyznamnych regiond. Ctyfi regiony — anglosaské
zemé&, némecky miluvici zemé, skandindvské zeme, zemé z oblasti Stredozemi
- reprezentuji staty s rozvinutou ekonomikou. Region zemi Visegradu byl zvolen
zdOvodu srovnatelné Urovné& s Ceskou republikou. Jednotlivé regiony
predstavuji odlisné mentality v pristupu k feseni problémU0 a proto i vysledek
obsahuje spektrum pristupU.

Podkladem pro analyzu pristupl fizeni zahrani¢nich instituci tercidrniho
vzdélavani byly sebrané primdarni a sekunddrni informace na danych
institucich.

4.1.1. Sbér primarnich informaci
Pro sbér primdrnich informaci byly pouzity nasledujici metody:

» strukturované rozhovory s vyuzitim dotazniku,

» dotaznikové Seffeni s uzavienymii ofevienymi otdzkami,

» doplnkové dotazovdni prostrednictvim internetu (pres e-mail),
» felefonické dotazovani.

Kombinaci vyse uvedenych kvantitativnich a kvalitativnich metod byly
zjisfovany odpovédi na otdzky o stavu, ndzorech, motivech a dUvodech
zavedeni postupU fizeni podpldrnych procesd na vybranych institucich v
zahranici.

Zd&kladnim ndstrojem pro sbér primdrnich informaci byl dotaznik s uzavienymi
a otevienymi otdzkami zamérenymi na sledované funkcni oblasti v instituci
(fizeni instituce, finance, lidé, informace, majetek). Tento dotaznik byl vytvoren
ve spoluprdci s expertemm na oblast fizeni instituci tercidrnino vzdélavani
v Ceské republice. Zadavatelem schvdlend podoba dotazniku byla
prelozena do anglického jazyka. Ndasledné byl dotaznik spolu s prOvodnim
dopisem od Odborného garanta projektu EFIN v elekironické podobé
odesldn respondentovi, resp. kontakini osobé. Anglickd verze dotazniku
je uvedena v Piiloze 1, prOvodni dopis podepsany Odbornym garantem
projektu EFIN je uveden v Priloze 2.

Respondenty byly vidy osoby na pozicich kvestora ¢i na obdobné pozici,
popr. osoby odpovédné za vedeni dané funkéni oblasti (napr. feditel
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IT oddéleni). Na otdzky tudiz vidy odpovidaly osoby odpovédné za danou
oblast.

Vybér respondentl a zprostredkovdni komunikace s respondenty byl v kazdé
zemi zajisfovan kontaktni osobou. Tyto kontaktni osoby byly:

» zfad odbornych pracovnikd, ktefi pracuji v institucich zabyvaijicich
se vyzkumem (napf. Institute for Research Information and Quality
Assurance, Center for Higher Education Policy Studies (CHEPS) apod.),

» zifad pracovnikd puUsobici na univerzité (prevdiné akademicti
pracovnici).

Dotaznik byl pilotné ovéfen na dvou institucich (University of Washington
a University of Primorska). Ze zkuSenosti ziskanych pfi pilotnim ovéreni
dotazniku byl, vzhledem k nepiitomnosti odpovédnych osob - respondentd
(nepritomnost byla zpUsobena kolizi vAanocnich svatkd a
dovolenych), upraven termin odevzddni vypinénych dotaznik( (resp. termin
ukonceni sbéru primdrnich informaci) na 10. Unor 2010.

4.1.2. Sbér sekundarnich informaci

Pii vybéru citovanych zdrojd byla uplatfiovdna dvé hlavni kritéria vybéru.
Prvnim byla hodnovérnost a zkusSenost autora, druhym pak relevantnost
pouzité metodologie. Autori analytické studie se snazili identifikovat
predevsim aktudini mezindrodni analyzy provedené respektovanymi
nadndrodnimi instifucemi zabyvajicimi  se sprdvou a fizenim instfituci
poskytujicich terciarni  vzdéldni. Snahou zpracovatele bylo predevsim
soustiedit do studie maximum relevantnich zdrojd, pfilis detailni citovdni
nebylo z Casovych i prostorovych divodUd uplatnéno.

Pouzitymi metodami sbéru sekunddrnich dat byly v rdmci Seffeni:

= reSerSe zahranicni literatury — zejména verejné dostupnych studii
zpracovanych stfeSnimi  organizacemi a védeckymi insfitucemi
zabyvajicimi se efektivnim fizenim instituci terciarnino vzdélavani (EUA,
Eurydice, ESMU, OECD ad.),

= osloveni respondentU se zadosti o zasldni vyrocnich zprdv, strategickych
a jinych dokumentU informujicich o efektivnich pfistupech fizeni.
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4.2. Kritéria vybéru instituci

Pfi vybéru instituci, ve kterych byly ziskavdany informace o dobré praxi, byla
zohlednéna dvé kritéria:

1. Umisténi univerzity na prednich mistech v referenénich Zebricich

Pfi stanovovdni metodiky vybéru Setfrenych instituci vychdzel zpracovatel
ze dvou nejcastéji uvadénych zebfickd:

» Times Higher Education Supplement (THES) — QS World University
Ranking,
»  Academic Ranking of World Universities (ARWU) - Shanghai Ranking.

Times Higher Education World University Ranking

= Zebricek 600 instituci sestavovany kazdoro¢né organizaci QS
a uverejnény na http://www.topuniversities.com/.

» 7ebriCek je vytvdren na zdkladé kombinace nize uvedenych kritérii
s rdznymi vahami:

- Peer Review Score (40%) - hodnoceni reputace univerzity
(hodnoti jiné vysoké skoly)
- Recruiter Review (10%) - hodnoceni potenciondlnimi

zaméstnavateli absolventy
- International Faculty Score (5%) — pomér zahrani¢nich akademikd
- International Students Score (5%) — pomér zahranicnich studentd
- Faculty/Student Score (20%) — pomér poctu studentd a uciteld
- Citations/Faculty Score (20%) — pomér poctu citaci v odbornych
casopisech a poctu vyzkumnych pracovnikO na univerzité

Academic Ranking of World Universities

» 7ebriCek kazdorocné publikuje spoleCnost Shanghai Ranking
Consultancy na http://www.arwu.org
= Zebricek je vytvdren na zdkladé kombinace nize uvedenych kritérii
s riznymi vahami:
- qudlity of education (10%) — pomér poctu nositeld Nobelovy
ceny Ci jinych ocenéni a absolvent(
- quality of faculty - pocet nositeld Nobelovy ceny ¢i jinych
ocenéni (20%), pocet Casto citovanych akademikd &i védcU
(20%)
- research output - clanky publikované v Casopisech Science
a Nature (20%), pocet citaci (20%)
- per capita performance (10%)
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V Priloze 3 jsou uvedeny hodnotici indikatory pro jednotlivé univerzity.

Pro UcCely zpracovdni analyzy byly osloveny univerzity, které se v obou
zebriccich umistily nad Univerzitou Karlovou v Praze jakoito nejlépe
hodnocenou vysokou skolou v Ceské republice, resp. v zemich Visegradu.

Predpokldddme, ze je-li dobre hodnocena védeckd a vyukovd cinnost
vysoké 3koly, bude organizace dobre fizena.

2. Geografické umisténi
Predmétem Sefreni byly:

» instituce tercidrnino vzdéldvani ze zemi s vyspélou ekonomikou,
» instituce tercidrnino vzdéldvani ze zemi s tranzitivni ekonomikou.

Analyza byla provedena na univerzitdch v ndsledujicich regionech a zemich:

» anglosaské zemé - Velkd Britdnie, USA,

= skandindvské zemé - Svédsko,

» némecky mluvici zemé - Némecko,

= staty z oblasti Stredozemi - Spanélsko, Slovinsko,
» zemé Visegradu - Slovensko.
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Kombinaci obou kritérii vybéru byly v rdmci Setfeni ziskany informace od nize
uvedenych instituci.

Tabulka 1 Seznam Seffenych univerzit

Vysoka Skola Umisténi Umisténi

v THES v ARWU

Anglosaské Velka University of Cambridge 2 4
zemeé Britéinie

University College London 4 21

USA University of Washington 80 16

University of Maryland 122 37

Duke University 14 31
Skandinavské Svédsko Stockholm University 215 88
zemeé

Uppsala University 75 78
Némecky Némecko Heildelberg University 57 63
mluvici zemé

University of Freiburg 122 101-151

Humboldt University 146

University of Stuttgart 206 201-302
Zemé zoblasti Spanélsko Autonomous University in 211
Stfedozemi Barcelona

Slovinsko University of Primorska

Zemeé Visegradu Slovensko Univerzita Komenského v
Bratislavé

Zilinska univerzita

Instituce ze Slgvinsko a Slovenska jsou do vyzkumu zahrnuty vzhledem ke své
podobnosti s Ceskou republikou.

Referencni Univerzita Karlova v Praze je v zebricku THES umistnéna na 229.
misté, v ARWU na 201. — 302. mistée.
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Na zdkladé ziskanych Informaci byla za kazdou instituci provedena syntéza
dat, 1j. bylo provedeno shrnuti a utfidéni hlavnich poznatkd o efektivité jejich
fizeni a systémech fizeni jednotlivych funkcnich oblasti (finance, lidé, majetek,
IT).

Pro kazdou Setfenou univerzitu byla pouZivand feseni popsana v piikladu
dobré praxe, tj. bylo popsdno, jak jsou sledované oblasti v danych institucich
tercidrnino vzdélavani fizeny.

Vyhodnocovani ziskanych informaci bylo zejména zaméreno na hleddni
feSeni ndsledujicich aktudlnich problematickych oblasti instituci tercidrnino
vzdélavani v Ceské republice:

= Omezend moznost fidit strategicky rozvoj instituci

»  Nesystémové fizeni lidskych zdroju

=  Nesystematicky fundraising

» Vysoky podil dotaci z verejnych zdroj0

»  Obtizny pfistup k investicnim prostredkdm

» Ad hoc marketing

= Neexistujici nebo velmi omezené fizeni kvality

» Nedostatecné vyufziti zpétnovazebnich procesU

= Nespolehlivé fungujici kontrolni procesy

»  Pili§ vysoky (v evropském kontextu) podil akademické obce na spravé
instituci

» Statni dohled (akreditace, financovani) majici vliiv na omezenou
autonomii

Pro zachyceni Urovné, jak je dand funkcni oblast rozvinuta z pohledu kvality
fizeni byly vyuZity $kdly, které vychdzi z metodiky CSN EN ISO 9004 - Systémy
managementu jakosti (viz Priloha 4).

Principy efektivniho fizeni byly nasledné vyhodnoceny a zobecnény tak, aby
se daly aplikovat vinstitucich tercidriho vzdélavani v Ceské republice.
U doporuceni je uvadéno, které principy je moziné prevzit ze zahraniCi beze
zmeény, popf. jak je potfeba upravit podminky, aby bylo mozné osvédcené
principy fizeni implementovat. Doporucovdny jsou pouze ty best practice,
pri jejichz aplikaci existuje potencidl pro zlepseni systémU fizeni vysokych skol
v CR.
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